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1. ПОЯСНИТЕЛЬНАЯ ЗАПИСКА

Программа итогового междисциплинарного экзамена по специальности составлена в соответствии с требованиями государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 080504.65 (061000) «Государственное и муниципальное управление».

Настоящая программа включает вопросы и описание критериев оценки по следующим дисциплинам учебного плана:

Первый информационный модуль

1.1. Теория управления

1.2. Теория организации

1.3. Социология управления

1.4. Государственные и муниципальные финансы

1.5. Региональная экономика и управление

1.6. Правовые основы Российского государства

1.7. Экономическая теория

Второй информационный модуль

2.1. Система государственного и муниципального управления

2.2. Разработка управленческого решения

2.3. Управление персоналом

2.4. Управление общественными отношениями

Третий информационный модуль

Третий информационный модуль состоит из задач и ситуаций из практики государственного и муниципального управления, требующих умения применить полученные знания к их анализу и разрешению. 

Перечень вопросов соответствует требованиям к обязательному минимуму содержания основной образовательной программы подготовки специалиста (менеджера) по специальности «Государственное и муниципальное управление».

2. ТРЕБОВАНИЯ К УРОВНЮ ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНИКА ПО СПЕЦИАЛЬНОСТИ 080504.65 «ГОСУДАРСТВЕННОЕ И МУНИЦИПАЛЬНОЕ УПРАВЛЕНИЕ»

Специалист в области государственного и муниципального управления должен:

- иметь представления о содержании теории и практики управления; особенностях осуществления управленческой деятельности в социальных организованных системах различных типов и классов; характере взаимодействия между субъектом и объектом социального управления, органами власти и населением в условиях современной России; особенностях финансово-экономического, кадрового, информационного, правового обеспечения системы государственного и муниципального управления; формах, средствах государственной и муниципальной политики, механизмах ее формирования и реализации;

- знать основные понятия и категории системы государственного и муниципального управления; действующее законодательство РФ; закономерности экономического, социального, политического развития; средства и формы государственной и муниципальной политики; 

- уметь вычленять предметную область государственного и муниципального управления; выбирать способы, методы, средства, модели управления; обобщать, интерпретировать полученные результаты; самостоятельно ориентироваться в нормативно-правовом материале; анализировать экономические и социальные явления и тенденции; выделять и обосновывать основные направления деятельности государственных органов; анализировать структуры и деятельность органов государственной власти и местного самоуправления; анализировать проблемы становления государственной службы; разрабатывать структуру, функции, должностные обязанности аппарата администрации; устанавливать взаимодействие органов местного самоуправления с населением; применять рациональные технологии при разработке решений.

3. ПЕРЕЧЕНЬ ВОПРОСОВ

Первый информационный модуль

1.1. Теория управления

1.1.1. Характеристика общих функций управления, их взаимосвязь

Понятие управления. Функциональное разделение управленческого труда. Планирование, прогнозирование, организация, координация, стимулирование, мотивация, контроль и др.

1.1.2. Системный подход в управлении

История возникновения и сущность системного подхода. Понятие и признаки систем, классификация систем. Комплекс и система. Применение системного подхода в управлении.

1.1.3. Организационные формы и структуры управления

Понятие организационные структуры управления. Линейная, функциональная, линейно-функциональная, матричная и др.

1.1.4. Коммуникации в процессе управления

Понятие коммуникации и информации. Значение и роль коммуникации в управлении. Типы и структура коммуникационных процессов. Внешние  коммуникации.

1.1.5. Развитие теории управления

Основные школы в теории управления: научного управления, административного управления, человеческих отношений, поведенческих наук, социальных систем и др.

1.2. Теория организации

1.2.1. Природа и сущность организации

Понятия «организация» и «организационные отношения». Взаимосвязь понятий «организация» и «система». Элементы организации, типология организаций.

1.2.2. Законы организации

Понятие «закон». Законы синергии, самосохранения, развития, информированности-упорядоченности, единства анализа-синтеза, композиции-пропорциональности, специфические законы организации.

1.2.3. Типология организаций

Типология организации по целевому и функциональному признакам, по продукту. Организационно-правовые формы.

1.2.4. Внутренняя и внешняя среда организации, адаптация организации к изменениям внешней среды

Элементы и анализ динамики внутренней среды организации. Элементы и анализ динамики внешней среды организации. Стратегии взаимодействия организации с внешней средой.

1.2.5. Организационное проектирование

Понятие и подходы к проектированию организационных систем. Особенности проектирования различных организаций. Этапы организационного проектирования.

1.3. Социология управления

1.3.1. Роль бюрократии в управлении

Становление теорий бюрократии. Концепция рациональной бюрократии. Современные школы и направления в теории бюрократии: социологический, функциональный, поведенченский, институциональный, политологический и др. подходы.

1.3.2. Государственный (национальный) интерес

Понятие «государственный интерес». Объективный характер государственного интереса: экономические, геополитические и социокультурные основы. Представление и реализация государственного интереса: субъекты, формы, методы. Особенности реализации государственного интереса в России.

1.3.3. Управление и манипулирование

Особенности манипулирования. Манипулирование как скрытое управление. Манипулирование как реализация корыстного интереса. Виды манипулирования: экономическое, политическое, психологическое и др. Механизмы и приемы манипулятивного воздействия. Манипулирование в системе «руководитель-подчиненный»

1.3.4. Управленческий менталитет

Понятие «менталитет». Национальное разнообразие менталитетов в российском обществе. Факторы формирования русского менталитета. Характерные черты русского управленческого менталитета.

1.3.5. М.Вебер о типах господства и подчинения

Основные характеристики рационального, традиционного, харизматического типа господства и соответствующее им подчинение.

1.4. Государственные и муниципальные финансы

1.4.1. Государственный бюджет, принципы устройства и основные функции

Государственный бюджет: понятие, устройство, функции государственного бюджета (распределительная, перераспределительная, регулирующая, контрольная). Понятие и виды доходов и расходов государственного бюджета. Состояние государственного бюджета (сбалансированность, дефицит, профицит). Государственный заказ.

1.4.2. Муниципальный бюджет

Бюджет муниципального образования: понятие и функции (распределительная, регулирующая, контрольная). Понятие и виды доходов местного бюджета: налоговые доходы, неналоговые доходы, безвозмездные поступления. Расходы местного бюджета. Реестр расходных обязательств. Бюджетные ассигнования. Муниципальное задание.

1.4.3. Бюджетное регулирование и система межбюджетных отношений в РФ

Понятие и принципы построения межбюджетных отношений. Принципы бюджетного федерализма. Модели бюджетного федерализма. Формы межбюджетных трансфертов (дотации, субсидии, субвенции). Основные направления и цель реформирования бюджетной системы РФ.

1.4.4. Новые финансовые инструменты управления государственными и муниципальными финансами

Среднесрочное финансовое планирование и формирование бюджетов бюджетной системы РФ на трехлетний период. Бюджетирование, ориентированное на результат. Целевые программы: понятие, виды и принципы формирования.

1.4.5. Система управления государственными и муниципальными (общественными) финансами

Система управления общественными финансами. Принципы, методы и формы эффективного управления общественными финансами. Государственный и муниципальный финансовый контроль. Понятие и задачи финансовой политики государства. Составляющие финансовой политики государства (бюджетная, налоговая и денежно-кредитная политики).

1.4.6. Бюджетный процесс в РФ

Понятие бюджетного процесса в РФ. Участники бюджетного процесса. Этапы бюджетного процесса.

1.5. Региональная экономика и управление

1.5.1. Регион как объект хозяйствования и субъект управления, региональное развитие

Современное административно-территориальное деление России. Определение региона как объекта хозяйствования и субъекта управления. Функции и права субъектов РФ по управлению региональной экономикой. Стратегическое планирование, бюджетно-налоговая политика и инвестирование.

1.5.2. Особенности хозяйства субъектов Российской Федерации, входящих в Сибирский федеральный округ

Конкурентные преимущества субъектов РФ, входящих в Сибирский федеральный округ. Факторы, сдерживающие реализацию экономического потенциала регионов округа. Перспективы развития Сибирского федерального округа.

1.5.3. Закономерности, принципы и факторы размещения производительных сил (на примере Сибирского федерального округа)

Природно-ресурсный потенциал региона и его влияние на размещение производительных сил и территориальную организацию хозяйства региона. Развитие отраслей рыночной специализации хозяйства Сибирского федерального округа. Внутрирегиональные проблемы.

1.5.4. Государственная региональная политика и механизм ее реализации

Понятие региональной политики. Цель, задачи, основные направления региональной политики РФ и инструменты ее реализации. Вопросы региональной политики в программных документах правительства РФ. Формы региональной экономической политики правительства РФ.

1.5.5. Межрегиональные связи

Межрегиональные ассоциации экономического взаимодействия (МАЭВ) регионов как форма консолидации усилий по регулированию социально-экономического развития субъектов РФ. Основные цели, задачи и функции МАЭВ. Роль института полномочного представителя Президента РФ в федеральных округах в развитии межрегиональных связей.

1.6. Правовые основы Российского государства

1.6.1. Основы конституционного строя Российской Федерации

Конституционные основы организации публичной власти в РФ. Демократическое государство. Разделение властей. Идеологическое и политическое многообразие. Местное самоуправление. Права и свободы граждан как высшая ценность. Правовое государство. Федеративное государство. Социальное государство. Светское государство. Республиканская форма правления.

1.6.2. Конституционно-правовой статус личности в Российской Федерации

Личные, политические, социально-экономические и культурные права и свободы. Институт гражданства в РФ. Государственные органы, ведающие делами о гражданстве. Основные обязанности граждан. Основы правового положения иностранных граждан и лиц без гражданства.

1.6.3. Гражданские правоотношения

Гражданское право в системе права России. Гражданское правоотношение: понятие, содержание, субъекты и объекты. Виды гражданских правоотношений. Физические лица как субъекты гражданских правоотношений. Юридические лица как субъекты гражданских правоотношений. Виды юридических лиц. Коммерческие и некоммерческие организации.

1.6.4. Механизм административно-правового регулирования

Источники административного права. Сущность, виды административно-правовых норм и их роль в регулировании общественных отношений. Понятие и статус субъектов административного права (граждан, государственных и негосударственных организаций и объединений, органов исполнительной власти).

1.6.5. Трудовые правоотношения

Трудовые отношения работников как предмет трудового права. Субъекты трудовых правоотношений. Понятие и правовое положение работника и работодателя. Правовое регулирование трудоустройства. Трудовой коллектив. Профсоюзы. Социальное партнерство. Трудовой договор. Рабочее время и время отдыха. Оплата труда. Трудовая дисциплина. Трудовые споры.

1.6.6. Правовой статус государственного гражданского служащего Российской Федерации

Основные права и обязанности государственного гражданского служащего. Ответственность государственного гражданского служащего. Дисциплинарная, материальная, административно-правовая и уголовная ответственность. Требования к служебному поведению государственного гражданского служащего. Ограничения и запреты на государственной гражданской службе. Противодействие коррупции на государственной службе. Основные гарантии на государственной службе.

1.7. Экономическая теория

1.7.1. Функционирование конкурентного рынка

Понятие конкурентного рынка. Спрос, закон спроса, кривая спроса. Предложение, закон предложения, кривая предложения. Рыночное равновесие. Максимизация прибыли конкурентной фирмой. Правило максимизации прибыли.

1.7.2. Предпосылки и сущность антимонопольного регулирования

Рынки несовершенной конкуренции. Рыночная власть. Максимизация прибыли фирмой-монополией. Социальные издержки монополизации. Естественная монополия. Сущность антимонопольного регулирования.

1.7.3. Основные проявления макроэкономической нестабильности (безработица, инфляция)

Экономический цикл. Фазы цикла. Экономический цикл, безработица и инфляция. Потенциальный ВВП. Безработица и ее формы. Естественный уровень безработицы. Уровень безработицы и ее экономические последствия. Закон Оукена. Сущность и виды инфляции. Измерение инфляции. Экономические последствия инфляции. Антиинфляционная политика.

1.7.4. Деньги и денежная политика

Определение денег и их функции. Денежные агрегаты. Кредитно-денежная политика. Основные инструменты кредитно-денежной политики: норма обязательного резерва, ставка рефинансирования, операции ЦБ на открытом рынке ценных бумаг. Стимулирующая и сдерживающая денежная политика. Денежный мультипликатор.

1.7.5. Собственность как экономическая категория

Право собственности. Современные представления о структуре прав собственности. Формы собственности.

Второй информационный блок

2.1а. Система государственного управления

2.1.1. Государственное управление

Понятие и основные признаки государственного управления. Субъект государственного управления. Общие принципы разграничения полномочий и компетенции государственных органов.

2.1.2. Государственные органы, понятие, классификация

Понятие государственного органа. Виды государственных органов. Органы законодательной, исполнительной и судебной власти.

2.1.3. Президент Российской Федерации

Правовой статус Президента РФ. Основные полномочия и функции Президента РФ. Основные требования к кандидату на должность Президента РФ. Порядок избрания, вступления в должность и прекращения полномочий.

2.1.4. Институты и органы при Президенте Российской Федерации

Администрация Президента Российской Федерации. Совет безопасности. Государственный совет. Институт полномочных представителей Президента на различных уровнях государственной власти и управления, в федеральных округах. Совещательные органы при Президенте Российской Федерации.

2.1.5. Федеральное Собрание – Парламент Российской Федерации

Правовой статус парламента Российской Федерации. Структура Федерального Собрания. Полномочия палат Федерального Собрания. Порядок формирования Государственной Думы и Совета Федерации.

2.1.6. Система федеральных органов исполнительной власти в Российской Федерации

Формирование системы федеральных органов исполнительной власти. Система федеральных органов исполнительной власти в современной России: Правительство РФ, федеральные министерства, федеральные службы, федеральные агентства. Территориальные органы федеральных органов исполнительной власти РФ. Подотчетность органов исполнительной власти Президенту Российской Федерации и Правительству Российской Федерации. Система регламентов деятельности органов исполнительной власти.

2.1.7. Правительство Российской Федерации

Правовой статус Правительства Российской Федерации. Структура и организация деятельности Правительства Российской Федерации. Полномочия Правительства Российской Федерации.

2.1.8. Судебная система Российской Федерации

Судебная власть в Российской Федерации. Организация судебной системы Российской Федерации. Конституционный суд Российской Федерации. Конституционные (уставные) суды субъектов Российской Федерации. Верховный суд Российской Федерации и система судов общей юрисдикции. Уровни судебной системы. Высший арбитражный суд Российской Федерации и система арбитражных судов. Статус судей в Российской Федерации.

2.1.9. Федеральные государственные органы с особым статусом

Потребность в формировании государственных органов с особым статусом. Счётная палата Российской Федерации. Прокуратура Российской Федерации. Центральный Банк Российской Федерации. Центральная избирательная комиссия РФ. Уполномоченный по правам человека. 

2.1.10. Система государственных органов субъекта Российской Федерации

Высшее должностное лицо субъекта Российской Федерации. Законодательный (представительный) орган государственной власти субъекта Российской Федерации. Система органов исполнительной власти субъекта Российской Федерации. Государственные органы субъекта Российской Федерации с особым статусом.

2.1.11. Система государственной службы Российской Федерации, правовые и организационные основы

Правовые основы государственной службы Российской Федерации. Виды государственной службы. Принципы формирования и функционирования государственной службы. Организация государственной гражданской службы РФ. Должности гражданской службы: группы и категории. Классные чины, порядок их присвоения.

2.1.12. Организация государственного управления за рубежом: сравнительный анализ

Сравнительный анализ систем государственного управления США, Великобритании, Германии, Франции: форма правления, форма государственного устройства, типы политических режимов.

2.1.13. Основные механизмы формирования и реализации государственной политики

Понятие государственной политики. Процесс формирования государственной политики. Послание Президента Российской Федерации Федеральному Собранию Российской Федерации. Нормотворческий процесс. Основные направления государственной политики.

2.1.14. Административная реформа в Российской Федерации

Понятие административной реформы. Этапы административной реформы. Результаты первого этапа административной реформы. Цели, задачи, основные направления второго этапа административной реформы. Показатели достижения целей административной реформы.

2.1б. Система муниципального управления

2.1.15. Местное самоуправление

Понятие и признаки местного самоуправления. Предметы ведения и полномочия местного самоуправления. Теории местного самоуправления. Правовые основы местного самоуправления.

2.1.16. Модели организации местного самоуправления за рубежом

Особенности организации местного самоуправления за рубежом. Основные модели - англо-саксонская, континентальная и др.

2.1.17. Вопросы местного значения

Понятие вопросов местного значения. Особенности и отличия перечня вопросов местного значения поселения, муниципального района, городского округа.

2.1.18. Территориальные основы местного самоуправления

Понятие территориальных основ местного самоуправления. Понятие и признаки муниципального образования. Поселение, муниципальный район, городской округ, межселенные территории. Модели территориальной организации местного самоуправления.

2.1.19. Формирование программ комплексного социально-экономического развития муниципального образования

Правовые основы и субъекты формирования программ. Этапы формирования программы социально-экономического развитии: организационно-подготовительный, прогнозно-аналитический, плановый (формирование долгосрочного, среднесрочных и годовых планов).

2.1.20. Органы местного самоуправления

Глава муниципального образования. Представительный орган. Глава местной администрации. Местная администрация. Контрольный орган.

2.1.21. Формы прямого волеизъявления населения на местном уровне

Референдум, муниципальные выборы, собрание граждан, конференции граждан, сходы граждан, территориальное общественное самоуправление и др.

2.1.22. Муниципальная служба

Сущность, правовая основа и основные принципы организации муниципальной службы в Российской Федерации. Правовой статус муниципального служащего.

2.1.23. Муниципальное имущество

Состав и общая характеристика муниципального имущества. Владение, пользование и распоряжение муниципальным имуществом. Операции с муниципальным имуществом.

2.1.24. Основные направления взаимодействия государственных органов и органов местного самоуправления

Экономическое регулирование, государственная поддержка, государственный контроль и надзор, государственные гарантии прав местного самоуправления и др.

2.2. Разработка управленческих решений

2.2.1. Управленческие решения 

Понятие, подходы к изучению, типология управленческих решений.

2.2.2. Нормативная и дескриптивная теории принятия решений 

История возникновения, цели, методы, основное содержание, возможности и ограничения нормативной и психологической теорий.

2.2.3. Основные элементы и этапы разработки управленческих решений

Лицо, принимающее решение (ЛПР), цель, проблемная ситуация, альтернативы, исходы и др. элементы. Различные подходы к выделению этапов принятия решения.

2.2.4. Разработка управленческих решений в условиях неопределенности и риска

Понятие и типы неопределенности и риска. Методы анализа и управления неопределенностью и риском. Методы выбора альтернатив в условиях неопределенности и риска.

2.2.5. Эффективность управленческих решений

Понятия и виды эффективности: экономическая и социальная эффективность, эффективность в узком и широком смыслах, целевая эффективность. Внедрение процедур оценки эффективности как одно из направлений административной реформы.

2.2.6. Коллективные решения

Специфика коллективных решений, достоинства и недостатки коллективных решений. Феномены и эффекты коллективных решений: эффект поляризации, феномен «группового мышления», явление конформизма и др.
2.3. Управление персоналом

2.3.1. Государственная кадровая политика и  ее реализация

Понятие, уровни, принципы государственной кадровой политики. Требования к кадровому составу госслужащих, процедуры, связанные с поступлением и прохождением государственной службы.

2.3.2. Локальные нормативные акты в управлении персоналом. Должностной регламент, структура и содержание

Понятие, назначение, виды, принципы разработки локального нормативного акта. Требования и структурные компоненты должностного регламента.
2.3.3. Конкурс на замещение вакантной должности гражданской службы.

2.3.4. Резерв кадров на государственной и муниципальной службе. Работа с кадровым резервом

Понятие и виды кадрового резерва. Отбор в кадровый резерв, процедура и технология работы с кадровым резервом, различные виды обучения.

2.4. Управление общественными отношениями

2.4.1. Информационно-аналитические и PR-службы в государственных органах, их функции

Сущность информационно-аналитической работы в государственных органах. Цели связей с общественностью в органах государственной власти. Функции PR-подразделений госорганов. Типовая структура информационно-аналитических служб в государственных органах. Функции подразделений.

2.4.2. Взаимодействие государственных органов и средств массовой информации

Роль СМИ в деятельности PR-подразделений органов государственной власти. Условия успешности контактов со СМИ. Приемы установления взаимодействия со СМИ. Механизм эффективных контактов со СМИ.

2.4.3. Политические партии, понятие, роль в управлении государством и обществом. 

Понятие политической партии. Отличие партий от других политических организаций. Признаки партии. Функций политических партий. Структура политической партии. Основные политические партии Российской Федерации.

3. Третий информационный блок

Практическое задание – на основе задач, используемых по дисциплинам «Система государственного и муниципального управления», «Разработка управленческих решений», а также отражающих подготовку по специализации.

Разработка практических заданий осуществляется кафедрой государственного и муниципального управления, а также кафедрами, отвечающими за специализации.
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5. КРИТЕРИИ ОЦЕНКИ КАЧЕСТВА ПОДГОТОВКИ ВЫПУСКНИКА

1. Оценка «отлично» ставится в случае, если студент при ответе на все вопросы проявил глубокие, всесторонние и систематические знания теоретического материала; творческие способности в понимании и изложении учебно-программного материала; усвоил взаимосвязь основных понятий и дисциплин, их значение для приобретаемой профессии; полно, грамотно и последовательно изложил ответы на все основные и дополнительные вопросы и задания.

2. Оценка «хорошо» ставится в том случае, если студент показал полное, но недостаточно глубокое знание учебно-программного материала, допустил какие-либо неточности в ответах, но правильно ответил на все основные и дополнительные вопросы и задания, доказал, что способен к самостоятельному пополнению знаний в ходе профессиональной деятельности.

3. Оценка «удовлетворительно» ставится в том случае, если студент показал поверхностные знания учебно-программного материала, допустил погрешности в ответах, однако в целом вполне ориентируется в профилирующих для данной специальности дисциплинах.

4. Оценка «неудовлетворительно» ставится в том случае, если студент не усвоил значительную часть учебно-программного материала, дал неправильные, неполные ответы на вопросы и задания, не ответил на дополнительные вопросы или отказался от ответов на вопросы и задания.

Результаты междисциплинарного экзамена объявляются в день его проведения.

Порядок повторного прохождения аттестационных испытаний определяется нормативным актом ФГОУ ВПО «Сибирская академия государственной службы».

