Подготовлено с использованием системы КонсультантПлюс

ФЕДЕРАЛЬНОЕ АГЕНТСТВО ПО ОБРАЗОВАНИЮ

ФЕДЕРАЛЬНОЕ ГОСУДАРСТВЕННОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 
ВЫСШЕГО ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ 
«СИБИРСКАЯ АКАДЕМИЯ ГОСУДАРСТВЕННОЙ СЛУЖБЫ»

Факультет Государственного и муниципального управления

УТВЕРЖДАЮ

Ректор СибАГС

___________Е.А.Бойко

ПРОГРАММА 
ИТОГОВОГО МЕЖДИСЦИПЛИНАРНОГО ЭКЗАМЕНА

 по специальности  080505.65 Управление персоналом   

квалификация:  менеджер

Новосибирск 2009 

1. Пояснительная записка

Программа итогового междисциплинарного экзамена/итогового экзамена по специальности Управление персоналом (далее – Программа) составлена в соответствии с требованиями Государственного образовательного стандарта высшего профессионального образования по специальности 080505.65 Управление персоналом, одобренного учебно-методическим советом по по образованию в области менеджмента и утвержденного Минобразования РФ от17.03.2000г. № 279 эк/сп.
Настоящая Программа включает вопросы и критерии оценки по следующим дисциплинам учебного плана
:

Первый информационный модуль – включает вопросы по дисциплинам: 

· Социология и психология управления  
· Экономика и социология труда

· Организационная культура 

· Организация государственной и муниципальной службы 

Второй информационный модуль – включает вопросы по дисциплинам:

· Основы управления персоналом 

· Управление трудовыми ресурсами 
· Инновационный менеджмент 

· Основы безопасности труда

Перечень вопросов настоящей Программы соответствует требованиям к обязательному минимуму содержания основной образовательной программы подготовки    менеджера.

Перечень вопросов составлен с учетом требований, предъявляемых к знаниям и умениям выпускника по специальности  080505.65 Управление персоналом..

2. Требования к уровню подготовки выпускника  по специальности    080505.65 Управление персоналом 
Выпускник должен уметь решать задачи, соответствующие квалификации  менеджера

 по специальности
   080505.65 Управление персоналом.
Специалист должен знать: основные понятия дисциплины (персонал, кадры, кадровая политика, организация); основные тенденции на рынке труда;  факторы, принципы, методы построения системы управления персоналом; составляющие стратегии управления персоналом; законодательные и нормативные правовые акты, регламентирующие деятельность предприятия, организации по управлению персоналом, цели, функции, структуру современных кадровых служб; методы оценки персонала; основы трудовой мотивации, способы развития персонала, правила и нормы охраны труда.
    Специалист должен уметь:

моделировать структуру кадровой службы; составлять положения об отделе, должностные инструкции;  определять потребности в персонале; оценивать персонал; готовить проекты методических рекомендаций по современным персонал-технологиям, проводить интервью по отбору и   презентацию имиджа организации, вести переговоры, проводить социологические исследования по актуальным темам управления персоналом. 

3. Перечень вопросов и практических и/или комплексных заданий
 

Первый информационный модуль 

            Дисциплина «Социология и психология управления»

1. Социальная группа как объект управления. Групповая динамика.

2.   Формирование профессиональной команды: ролевая дифференциация команды, командные роли и их характеристика.

3. Социально-психологический климат в организации. 
4. Технология самоменеджмента. 
5. Имидж организации: сущность и его  слагаемые.
Дисциплина  «Экономика и социология труда»

1. Организация труда и ее роль в повышении эффективности труда на предприятии

2. Нормирование труда различных категорий работников. Виды норм труда и нормативов. Изучение и измерение затрат рабочего времени.
3. Характеристика тарифной системы и ее роль в организации заработной платы.
4. Формы и системы заработной платы. Особенности их применения в бюджетном и внебюджетном секторе экономики.
            Дисциплина «Организационная культура»

1. Сущность, структура и содержание организационной культуры. 

2. Основные функции, этапы формирования организационной культуры.

3. Типология организационной культуры.
4. Сущность, слагаемые, принципы и формула имиджа. 

5. Управление конфликтами в организациях.

6.         Особенности этики деловых отношений на государственной службе.

7.         Этика взаимоотношений в организации.

            Дисциплина «Организация государственной и муниципальной службы»

1. Государственная гражданская служба в системе государственной службы Российской Федерации.
2. Модели организации государственной службы и их характеристики.
3. Реформирование государственной службы Российской Федерации: задачи, направления, современное состояние.
4. Правовой статус государственных гражданских служащих.

5. Государственная служба как профессиональная деятельность. Механизмы профессионализации кадров государственной (муниципальной) службы

6. Поступление на государственную службу. Конкурсный отбор на замещение вакантной должности государственной гражданской службы

Второй  информационный модуль

            Дисциплина  «Основы управления персоналом»

1. Эволюция концептуальных подходов в управлении персоналом.

2. Принципы и методы управления персоналом.

3. Профессиональные качества менеджера по персоналу.

4. Система нормативных локальных актов в управлении социальным развитием в организации.

5. Кадровая служба в системе работы с персоналом.

6. Анализ рабочего места: этапы, методы.

7. Типовой проект рабочего места: основные составляющие.

8. Качество трудовой жизни: определение и сущность понятия.

9. Система оценки персонала в организации.
10. Методы и технологии оценки персонала. 

11. Аттестация как организационно-правовое средство оценки персонала.
12. Внутриорганизационное обучение как фактор развития персонала.
13. Развитие персонала в системе управления персоналом.
14. Управление карьерой как фактор развития персонала.
15. Работа с кадровым резервом как форма развития персонала.
16. Кадровая политика: определение, уровни и виды.

17. Мотивация и стимулирование в управлении персоналом.

Дисциплина  «Управление трудовыми ресурсами»

1. Трудовые ресурсы: формирование и использование. 
1. Миграция трудовых ресурсов: сущность, причины, виды.

2. Безработица: понятия, характеристики основных типов, причины возникновения. 

3. Занятость населения: социально-экономическая сущность. 

4. Государственная политика в области занятости.
Дисциплина  «Инновационный менеджмент»
1. Инновации в кадровой работе: характеристика, виды, принципы. 

2. Кадровые инновации в сфере комплектации персонала.

3. Характеристика и особенности организационно-структурных инноваций.
4. Характеристика и особенности инноваций в сфере обучения.

5. Инновационное управление трудом. Основные понятия, особенности, классификация.
           Дисциплина  «Основы безопасности труда»

1. Государственная система управления охраной труда в РФ. Правовое регулирование в области охраны труда и промышленной безопасности опасных производственных объектов. 

2. Управление безопасностью труда в организации. 

3. Опасные и вредные производственные факторы и меры защиты от их воздействия. 

4. Аттестация рабочих мест и сертификация предприятий.

4. Список литературы

4.1. Список основной литературы

1. Аверченко Л.К., Парфенова З.А.  Социология и психология управления; учеб.-метод.комплекс для дистанцион.обучения. -  Новосибирск: СибАГС, 2006. – 132с.

2. Аверченко Л.К., Система работы с персоналом в организации: учеб. пособие /Л. К. Аверченко: СибАГС. -  Новосибирск, 2007. – 180с.

3. Аширов Д.А. Управление персоналом: Учебное пособие. - М.: Высшее образование и наука, 2001. - 336с.

4. Богдан Н.Н. Социальная политика и социальная ответственность организаций в современном обществе: учебное пособие /Н.Н.Богдан, Т.В.Климова; СибАГС.-Новосибирск: Изд-во СибАГС, 2008. – 272 с.

5. Богдан Н.Н. Управление социальным развитием организации: учебное пособие /Н.Н.Богдан, Т.В.Климова; СибАГС.-Новосибирск: Изд-во СибАГС, 2008. – 204 с. 
6. Бичеев М.А., Инновационный менеджмент : учеб. пособие / М. А. Бичеев ; Рос. акад. гос. службы при Президенте Рос. Федерации, Сиб. акад. гос. службы. - Новосибирск, 2006. - 194 с. - ISBN 5-8036-0209-4.

7. Егоршин А.П. Управление персоналом: Учебник для вузов. - Нижний Новгород: НИМБ, 2001.-720с.

8. Кибанов А.Я., Дуракова И.Б. Управление персоналом организации: отбор и оценка при найме, аттестация: Уч. пособ. для студентов вузов. –М.: Изд-во «Экзамен», 2003.-336с.

9. Магура М.И., Курбатова М.Б Современные персонал-технологии. – М.: Интеллект-Синтез, 2001.- 376с.

10. Меньшова В.Н. Организация государственной и муниципальной службы: уч.пособие. – Новосибирск: СибАГС, 2008. – 367с.

11. Меньшова В.Н. Формирование профессиональной команды: учеб. - метод. комплекс для дистанцион. обучения. -  Новосибирск: СибАГС, 2004.

12. Парфенова  З.А. Организационная культура: учебное пособие. - Новосибирск, СибАГС. – 268 с. 

13. Парфенова  З.А. Основы безопасности труда:  хрестоматия для дистанцион. обучения. - Новосибирск: СибАГС, 2007. – 96 с.

14. Парфенова  З.А., Ромейко В.Л. Основы безопасности труда:  учеб. - метод. комплекс для дистанцион. обучения. -  Новосибирск: СибАГС, 2007. – 137 с.

4.2. Список дополнительной литературы

1. Аверченко Л.К. Практическая имиджелогия: учеб.-метод.комплекс для дистанцион.обучения. - Новосибирск: СибАГС, 2007. – 108с.

2. Аверченко Л.К., Парфенова З.А. Социология и психология управления: практикум по специальностям. –  Новосибирск СибАГС, 2007.

3. Парфенова  З.А. Технология самоменеджмента: учебное пособие. – Новосибирск: СибАГС, 2006. – 260 с. 

4.  Технологии кадровой работы в органах государственной власти: метод. Комплекс. Ч.1. /под общей редакцией Е.А. Бойко. – Новосибирск: СибАГС, 2006.

5. Управление персоналом организации: Учебник/Под ред А.Я. Кибанова.- 2 изд., доп. И перераб. –М.: ИНФРА –М, 2007. - 638с.

6. Управление персоналом: УМК для  дистанционного обучения. – Новосибирск: СибАГС, 2003.

7. Управление персоналом: Учебник /Общ.ред. А.И. Турчинова. - М.: РАГС, 2002. - 488с.

8. Черняк Т.В. Конфликтология: Методический комплекс. – Новосибирск: СибАГС, 2004.

5. Критерии оценки качества подготовки выпускника.
Примерные критерии оценки  междисциплинарного экзамена.

«Отлично» выставляется за ответ, который содержит грамотно изложенную теорию вопроса и умелое владение понятийным аппаратом, знанием нормативных и законодательных документов по специальности управление персоналом; характеризуется логичным, последовательным изложением материала с соответствующими выводами; студент точно отвечает на поставленные вопросы.

«Хорошо» выставляется за ответ, который содержит грамотно изложенную теорию вопроса и умелое владение понятийным аппаратом, знанием нормативных и законодательных документов по специальности управление персоналом; характеризуется логичным, последовательным изложением материала с соответствующими выводами, однако с не вполне обоснованной позицией студента по теме вопроса; студент отвечает на поставленные вопросы.

«Удовлетворительно» выставляется за ответ, который наряду со знанием материала содержит непоследовательность его изложения, не полное владение понятийным аппаратом, незнанием нормативных и законодательных документов по специальности управление персоналом; студент проявляет неуверенность при ответе, сбивается или не отвечает на поставленные вопросы.

 «Неудовлетворительно» выставляется за ответ, который не соответствует теме вопроса, при ответе допускаются существенные ошибки, непоследовательность изложения, слабое владение понятийным аппаратом, незнание нормативных и законодательных документов по специальности управление персоналом, студент проявляет неуверенность при ответе,  затрудняется или совсем не отвечает на поставленные вопросы. 

Программу составили: 

Аверченко Л.К., к.ф.н., профессор

Климова Т.В., к.соц.н., доцент

Меньшова В.Н., к.соц.н., доцент

Программа согласована и одобрена кафедрой управления персоналом 

Заведующий кафедрой ______________/__________________





подпись

расшифровка подписи
Протокол заседания кафедры №  5  от «19» декабря 2008г.

Программа рассмотрена на заседании Ученого совета факультета, протокол № 2 от 25.02.2009г.

Председатель Ученого совета факультета, декан  факультета ____________/______________







                                            подпись
расшифровка подписи

СОГЛАСОВАНО:

Проректор по УР: ______________/_________________




подпись

расшифровка подписи
Директор ИПС:  ______________/ __________________










� Относится к итоговому междисциплинарному экзамену. Перечень дисциплин должен быть ограничен, и основываться на требованиях ГОС ВПО к выпускнику. Дисциплины сгруппированы по модулям.


� Для государственного экзамена по дисциплине требования устанавливаются исходя из необходимого минимума содержания ГОС ВПО по дисциплине, рабочей программы дисциплины и общих требований ГОС ВПО к выпускнику.


� Количество вопросов в модулях должно быть ограничено и соизмеримо.
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