Приглашаем преподавателей и специалистов вузов принять участие в семинаре «Уполномоченный представитель руководства в области качества», который состоится на базе Сибирской академии государственной службы 22 октября – 2 ноября 2007 г. 

Семинар проводит «ТЮФ Интернациональ Рус» – одна из старейших и крупнейших в мире организаций, работающих в области сертификации, насчитывающая более чем 130-летнюю историю. В настоящее время ТЮФ Рейнланд Групп – это холдинг, состоящий из 93 предприятий, находящихся более чем в 60 странах мира. Правление ТЮФ Рейнланд Групп находится в г. Кёльн, Германия. Официальным представителем концерна на территории России является «ТЮФ Интернациональ Рус», координирующая деятельность концерна на территории России. Данный семинар является частью программы сотрудничества ТЮФ Рейнланд Академии с ВУЗами.

Цель семинара: подготовка и повышение квалификации преподавателей ВУЗа по программе ТЮФ Академии в области систем менеджмента качества. 

По окончании семинара проводится экзамен. В случае успешной сдачи экзамена выдается персональный сертификат ТЮФ Рейнланд Академии «Уполномоченный представитель руководства в области качества» на русском и немецком языках с дальнейшей регистрацией преподавателей  и предоставлением ВУЗу возможности самостоятельного проведения программ для студентов ВУЗа с выдачей международного сертификата от ТЮФ Рейнланд Групп. Слушатели курса смогут также принять участие в построении эффективной системы менеджмента качества в ВУЗе, ее сертификации,  а также в поддержании системы в рабочем состоянии.

Продолжительность семинара: 10 дней (включая экзамен).

Основная тематика:

· Эволюция и основы менеджмента в области систем качества

· История стандартов ИСО серии 9000

· Требования стандарта ИСО 9001:2000

· Процессный подход

· Создание и внедрение системы менеджмента качества на предприятии

· Документальное оформление системы менеджмента качества

· Методы постоянного улучшения: бенчмаркинг

· Статистические основы менеджмента качества

· Методы удовлетворения потребителей; структурирование функции качества (QFD)

· Мотивация, управление персоналом в системах менеджмента качества, приёмы коммуникации и созидательного подхода

· Классические и новые инструменты управления качеством

· Методика проведения внутренних аудитов

· Процесс сертификации

Раздаточный материал: литература ТЮФ Рейнланд Академии.

Стоимость семинара: 24 500 рублей (включая НДС, кофе-брейки, раздаточные материалы, документ ТЮФ Академии). 
Проезд и проживание за счет направляющей стороны. 

Если Ваш вуз заинтересован в прохождении своими специалистами подобного семинара, просим заполнить и отослать прилагаемый бланк заявки.
Факс: 

(8-383) 210-30-94, 210-15-15 
E-mail 
keller@sapa.nsk.su; menshova@sapa.nsk.su. 
В ответ Вам будет направлен проект Договора. Набор слушателей в группу ограничен. Возможно размещение в гостиничном комплексе СибАГС.

Контактные лица: 
Келлер Надежда Леонидовна, 
Меньшова Вера Николаевна, тел. (8 383) 218 37 90. 

С уважением проректор СибАГС

по межрегиональным и 

международным связям




В.Е.Черноскутов

БЛАНК-ЗАПРОС

на участие в семинаре «Уполномоченный представитель руководства в области качества», проводимом ТЮФ Интернационал РУС.
Просим включить в состав группы следующих участников:

	Название вуза
	

	Ф.И.О./должность участника семинара
	

	Область деятельности
	

	Адрес вуза:
	

	Телефон
	

	Факс
	

	E-mail
	

	Ректор вуза (Ф.И.О.)
	

	Контактное лицо (Ф.И.О., должность)
	

	Реквизиты вуза (юр. адрес, КПП, ИНН, БИК, р/с, к/с )


	

	Имеется ли сертифицированная система менеджмента качества?
	

	В случае необходимости бронирования гостиницы просим предоставить следующие данные

	Дата проживания
	

	Уровень гостиницы (ценовая категория)
	

	Способ оплаты
	

	Дополнительные требования к гостинице
	


Дата:                                                                           Подпись: 

